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03Presentació

Presentació

Què és? 
El quadern de debat ciutadà és una eina 
de participació perquè reflexioneu sobre el 
nostre municipi i sobre com us agradaria 
que fos en el futur. Conèixer la vostra 
opinió ens ajudarà a millorar els serveis 
que ofereix l’Ajuntament.

De què parlarem?
El quadern té diverses preguntes 
classificades en diversos blocs temàtics 
per facilitar el vostre debat. Parlarem dels 
equipaments de Castellbisbal, de mobilitat, 
de residus, de civisme, d’activitats i 
d’informació municipal, entre d’altres.  
Hi ha temes que no els tractem en aquest 
quadern perquè ja n’hem parlat a través 
d’altres canals.

A qui va dirigit?
Al conjunt de famílies, grups d’amistat, 
entitats... que viviu a Castellbisbal. És 
anònim i confidencial. Si el rebeu dues 
vegades, només cal que en respongueu un!

Com es contesta?
Heu de trobar una estona per reunir-
vos amb la vostra família (pares, mares, 
germans, germanes, avis, àvies...), amb les 
vostres amistats o amb la vostra entitat 
i respondre conjuntament les preguntes. 
És molt senzill, descarregueu-vos el PDF, 
empleneu-lo i guardeu-lo.

Quin dia l’hem de retornar?
Cal enviar-lo per correu electrònic  
abans de l’1 de juny de 2022 a  
participacio@castellbisbal.cat
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04Bloc 01. El nostre poble

El nostre 
poble

Bloc 01

SABÍEU QUE...
Castellbisbal té 12.610 habitants i una superfície de 32 km2?  

Un terç de la població (4.000 persones aprox.) viu als nuclis residencials, 
fora del nucli urbà i eixample.
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01. Per començar, volem saber com veieu Castellbisbal
(Poseu una X en una de les caselles situades entre cada parell d’adjectius contraris)

02. Què és el que més us agrada de Castellbisbal? 
(Apunteu un màxim de tres coses)

03. I el que menys? 
(Apunteu un màxim de tres coses)

Molt negatiu 1 2 3 4 5 Molt positiu

Sorollós Tranquil

Brut Net

Insegur Segur

Amb poca qualitat de vida Amb qualitat de vida

Amb mals serveis Amb bons serveis

Mal comunicat Ben comunicat
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SABÍEU QUE...
L’Ajuntament atorga ajuts en ma-
tèria d’educació, de serveis so-
cials, d’habitatge, de transport, de 
menjador escolar...?

04. Castellbisbal té diversos equipaments, com els valoreu?
Valoreu només els que utilitzeu de l’1 al 5. (1=molt negatiu i 5=molt positiu)

1 2 3 4 5

Biblioteca Municipal Josep Mateu i Miró

Centre Cultural Els Costals

Espai Foier d’Els Costals

Casal Infantil El Mirador

Centre d’Acollida d’Animals Domèstics (CAAD)

Escola Bressol Municipal La Caseta

Escola Municipal de Música Miquel Blanch

Espai d’Adults

Espai de la Plaça

Centre cívic de Can Santeugini

Museu de la Pagesia

Complex Esportiu de L’Illa

La jugatecambiental

Punt d’Informació Juvenil (PIJ)

Espai Jove

Altres:
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05. Trobeu a faltar algun equipament al municipi?
(Si la resposta és afirmativa, escriviu-ne un màxim de tres)

06. Quins són els temes que més us preocupen?
(Marqueu els tres temes més importants per a vosaltres)

Atur

Dificultats en l’economia familiar

Habitatge

Incivisme

Contaminació

Problemes de convivència

Benestar emocional

Seguretat (a la llar, al carrer...)

Altres:

07. De la llista de problemes de civisme que us presentem,
quins són els problemes prioritaris a Castellbisbal?
(Assenyaleu amb una X els tres problemes més importants.)

Vandalisme sobre mobiliari urbà

Abandonament de voluminosos i escombraries al carrer i entorn dels contenidors

Excrements, orins i gossos deslligats a la via pública

Estacionaments indeguts

Soroll i contaminació acústica

Altres:

NS/NC
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08. Quines coses creieu que podeu fer vosaltres per 
contribuir a millorar el civisme i la convivència entre 
tots i totes? 
(Escriviu un màxim de tres coses)

09. Què creieu que hauria de fer l’Ajuntament per millorar  
el civisme a Castellbisbal? 
(Escriviu un màxim de tres coses)
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Recollida  
de residus

Bloc 02

SABÍEU QUE...
A Castellbisbal, l’últim any, vam re-
collir de forma selectiva només el 
56% dels residus, baixant de la terce-
ra a la setena posició en el rànquing 
dels 36 municipis metropolitans? Per 
tant, encara hem de millorar molt la 
separació de la brossa a casa, espe-
cialment l’orgànica, per poder com-
plir amb els objectius legals de re-
ciclatge.
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SABÍEU QUE...
A Castellbisbal tenim un sistema de gestió de residus anomenat “Residu Mínim”? 
Aquí, a diferència de la major part de municipis catalans, separem els nostres 
residus només en 4 fraccions: brossa orgànica, brossa inorgànica, vidre i pa-
per-cartró. Per tant, no tenim contenidor groc a la via pública. Això no vol dir que 
no estiguem reciclant els envasos lleugers (envasos de plàstic, metàl·lics o te-
trabrics), al contrari. Aquests residus, recollits al contenidor de brossa inorgànica 
(verd fosc i groc), van a la planta de triatge a Molins de Rei on se segreguen per 
materials i es reciclen, juntament amb altres materials reciclables.
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01. Volem conèixer la vostra opinió sobre diferents serveis
relacionats amb la recollida de residus
Valoreu només els que coneixeu de l’1 al 5. (1=molt negatiu i 5=molt positiu)

02. Sabeu que el Punt Verd recull els residus de la
ciutadania i comerços i els transfereix a la deixalleria?
Només s’hi poden portar residus en quantitat i volum limitat, ja que l’espai disponible
per emmagatzemar-los és reduït. Us atreviu a dir quins residus s’hi poden portar?

1 2 3 4 5 No ho coneixem

Recollida selectiva de residus 
(contenidors)

Deixalleria

Punt Verd

Deixalleria mòbil

Recollida domiciliària de voluminosos

Recollida domiciliària d’esporga

Subministrament gratuït de bosses i 
cubells per a la separació de l’orgànica*

Piles

Petits electrodomèstics Ampolles de vidre

JoguinesGrans electrodomèsticsBrossa orgànica

Fluorescents Mobles Llibres

Roba

Tòners

AerosolsEnvasos de plàstic

Radiografies

*Podràs recollir-les a: Punt Verd, Can Margarit, l’Espai de la Plaça i Deixalleria Mòbil.
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SABÍEU QUE...
A la deixalleria s’hi poden portar 
aquells residus per als quals no 
hi ha contenidors de recollida es-
pecífics al carrer, com electrodo-
mèstics, mobles, esporga, fusta, 
etc., perquè siguin aprofitats per 
fer nous materials? També podem 
dur-hi els residus especials (tòxics 
i perillosos) com oli de cuina i de 
motor, pintures, piles i fluores-
cents... D’aquesta manera, evitem 
contaminar el medi ambient.

A més, amb la targeta d’usuari de la 
deixalleria podreu obtenir una bo-
nificació en la Taxa Metropolitana 
de Tractament de Residus (TMTR) 
que es paga a través de la factura 
de l’aigua. Com més vegades utilit-
zeu la deixalleria, més gran serà el 
percentatge de bonificació que se 
us aplicarà a l’any següent.

D’una a sis vegades

Més de sis vegades

Mai

03. En el darrer any, quantes 
vegades heu anat a la 
deixalleria?
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04. Des de l’Ajuntament s’han fet diverses campanyes i 
actuacions per a reduir els residus, com les valoreu?
Valoreu només les que coneixeu de l’1 al 5. (1= molt negatiu i 5=molt positiu)

1 2 3 4 5 No ho coneixem

Campanyes de foment del 
compostatge casolà

#JoReparo: tallers i assessorament 
per a la reparació i reutilització

Mercats d’intercanvi i  
segona mà

Espai d’intercanvi i d’ús compartit 
del Punt Verd

Servei de vaixella reutilitzable de  
la deixalleria

SABÍEU QUE...
El nou contracte del servei de reco-
llida de residus, que s’hauria d’iniciar 
a finals de l’any 2022, introdueix can-
vis com la recollida específica de re-
sidus comercials, una primera prova 
pilot per implantar la recollida porta 
a porta de la brossa orgànica i inor-
gànica al municipi o l’adaptació dels 
contenidors soterrats a les noves ne-
cessitats? Totes aquestes mesures 
permetran individualitzar la recollida 
de residus i millorar els actuals ni-
vells de recollida selectiva i reciclat-
ge de Castellbisbal que es troben es-
tancats des de fa anys, especialment 
de la brossa orgànica.
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SABÍEU QUE...
Cada any, prop de 300.000 usuaris 
fan ús del transport públic urbà 
i que durant els seus 20 anys de 
funcionament, l’han utilitzat més 
de 4 milions d’usuaris?

Mobilitat: 
com ens 
movem?

Bloc 03
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01. Com us moveu habitualment per Castellbisbal per anar a...? 
(Si els membres de la família aneu als llocs de diferents maneres, indiqueu la més freqüent) 

Caminant Cotxe Moto Bici/
patinet

Transport 
públic

A l’escola/institut

Al metge

A comprar

A fer activitats extraescolars

A fer activitats d’oci

A fer esport

A treballar

02. Si no feu servir el transport públic, per quin motiu no 
l’utilitzeu?
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03. Com valoreu els següents temes relacionats amb el 
transport públic? (1=molt negatiu i 5=molt positiu)

1 2 3 4 5 No ho coneixem

Bus Urbà (L1- RENFE)

Bus nuclis residencials (L2)

L66 Sant Andreu de la Barca

L67 Barcelona

C7/C2 Terrassa-Hospital

C6 Rubí

Incorporació a la tarifació  
de la T-mobilitat

Rodalies RENFE

Bus Nocturn N41-N51

Altres:

1 2 3 4 5 NS/NC

Connexió entre el nucli urbà i els residencials

Estat dels carrers (asfaltat, senyalització, voreres)

Estat dels camins

Nombre d’aparcaments al nucli urbà 

Nombre d’aparcaments als nuclis residencials

Velocitat dels vehicles

Contaminació

Carril bici

Control d’accés de vehicles autoritzats 
a la zona comercial

Som mobilitat (vehicles elèctrics compartits)

Altres:

04. Com valoreu els següents temes relacionats amb la 
mobilitat? (1=molt negatiu i 5=molt positiu)
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05. Què milloraríeu dels carrers de Castellbisbal?
(Anoteu un màxim de tres coses)

07. Et mous en bici o patinet normalment?

06. Què penseu que caldria fer perquè els nens i nenes 
poguessin anar a peu a l’escola de manera segura?

Sí

No

Quins problemes et trobes? Quin carril bici creus que cal 
implementar?
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07. Com valoreu la franja horària de les zones 
d’estacionament taronja? 
(Assenyaleu la frase que millor defineixi la vostra opinió)

Estacionar un màxim de dues hores és correcte, em permet anar a comprar o 
fer els tràmits

Dues hores no facilita la rotació de vehicles i el temps d’estacionament gratuït 
hauria de ser menor

Per a poder comprar es necessita més temps i caldria incrementar l’horari 
d’estacionament gratuït

L’aparcament d’Els Costals té un estacionament limitat a 4 hores. És suficient 
per anar a la Biblioteca o a veure un espectacle.

Altres:

SABÍEU QUE...
A Castellbisbal les places d’esta-
cionament controlat són zona ta-
ronja per garantir una rotació dels 
vehicles? Els conductors poden 
estacionar-hi sense pagar en un 
màxim de dues hores. 
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09. Quines millores faries per convertir les places i  
els carrers en entorns més amables que facilitin les 
relacions socials?
(Anoteu un màxim de tres coses)

SABÍEU QUE...
A Castellbisbal hi ha 12 places 
d’aparcament habilitades per a 
carregar vehicles elèctrics de for-
ma gratuïta? A més, si necessiteu 
el cotxe de forma esporàdica, dis-
poseu de dos vehicles elèctrics 
compartits gestionats per la coo-
perativa Som Mobilitat a l’aparca-
ment d’Els Costals.



20Bloc 04. El temps lliure

El temps 
lliure

Bloc 04

 Durant l’any, l’Ajuntament de Castellbisbal organitza 
diverses activitats de lleure i oci.
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01. Quines d’aquestes opcions de lleure penseu que caldria 
millorar?

Activitats infantils (tallers familiars, Reis...)

Activitats per a joves (tallers, oci alternatiu, cursos...)

Activitats per a gent gran

Activitats esportives (tornejos, caminades...)

Activitats de música

Activitats culturals (concerts, exposicions...)

Activitats educatives (xerrades, cursos...)

Activitats de la biblioteca

Activitats d’estiu per a infants i joves

02. Esteu apuntats a alguna activitat extraescolar, cultural, 
educativa o esportiva en el vostre temps d’oci?

Si no feu activitats, quin n’és el motiu?

Sí

No

Quina o quines? On les feu?
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03. A Castellbisbal es fan diverses activitats culturals i 
festes. Dels següents esdeveniments culturals, valoreu 
només aquells als quals assistiu.
(1=molt negatiu i 5=molt positiu)

1 2 3 4 5  No hi assistim

Festa Major de Sant Vicenç

Carnestoltes

Sant Jordi

Dia Internacional dels Museus

Sant Joan

Festa Major de l’Aigua i la Llum 

Cicle de Nadal

Jornades Europees de Patrimoni (JEP)

Drets per a tothom

Jornades de la Igualtat

Jornades de la Gent Gran

Capsa de Música
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SABÍEU QUE...
Al Centre Cultural Els Costals hi 
ha la Biblioteca, la sala d’exposi-
cions, l’auditori, l’Espai Foier, l’Es-
pai Jove i el Punt Jove?
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04. El Centre Cultural Els Costals és l’espai municipal on 
s’organitzen moltes activitats culturals. Trobes a faltar 
alguna activitat? 

Tens alguna proposta de millora per a aquest equipament?

05. Quines activitats proposaríeu per dinamitzar la cultura 
popular del municipi? (Festa Major d’estiu i d’hivern, 
Carnestoltes, Sant Jordi...)
(Escriviu un màxim de tres activitats i on les faríeu)

Sí

No

Quina?
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Com ens 
comuniquem 
amb el nostre 
Ajuntament

Bloc 05

SABÍEU QUE...
L’Ajuntament és l’administració 
més propera al ciutadà i propor-
ciona diferents serveis per res-
pondre a les necessitats dels 
veïns i veïnes del poble? 

Sabíeu que Castellbisbal va apro-
var el Reglament de Participació 
Ciutadana que regula el dret a la 
informació i a la participació? 
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01. Per quina via us arriba la informació municipal? 
(activitats, notícies...)? Com ho valoreu? 
Valoreu només els que utilitzeu de l’1 al 5. (1=molt negatiu i 5=molt positiu)

02. Esteu informats de les actuacions que fa l’Ajuntament?
(1=gens informats i 5=totalment informats) 

1 2 3 4 5  No m’arriba

Butlletí digital

Facebook

Twitter

Instagram

Telegram

Pàgina web municipal

Butlletí municipal en paper

Cartelleres exteriors

Llistes correu electrònic 
(butlletins digitals)

APP Castellbisbal a prop

Bustiada

Altres:

1 2 3 4 5
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03. Quins canals utilitzeu per fer arribar la vostra opinió a 
l’Ajuntament i com els valoreu? 
Valoreu només els que utilitzeu de l’1 al 5. (1=molt negatiu i 5=molt positiu)

1 2 3 4 5  No m’arriba

Instàncies

Bústia ciutadana

Contacte directe amb els 
regidors/ores

Reunions, assemblees

Correu electrònic

Consells municipals (consell 
municipal de salut, consell urbà 
municipal, comissió de festes)

Pressupostos participatius joves

Participació en els plens

Plataforma Decidim

App Castellbisbal a prop

Facebook

Twitter

Instagram

Altres:
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El nostre 
futur

Bloc 06



29Bloc 06. El nostre futur

01. Del següent llistat, què creieu que és el més necessari 
per a Castellbisbal? 
(Assenyaleu un màxim de tres coses)

Indret:    Millora:

Indret:    Millora:

Indret:    Millora:

Equipament gent gran

Equipament per a entitats

Nous equipaments esportius

Equipament juvenil

Transport públic flexible

Habitatge social 

Millora dels parcs infantils i de les zones verdes

02. En quines zones del poble creieu que cal fer les 
principals millores:
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Recull de dades 
del quadern

Bloc 07

Entre quantes persones heu contestat el quadern? 
Formeu part d’alguna entitat? Quina?

Ens podeu especificar algunes dades de les persones que 
heu contestat el quadern?

Edat Gènere
A quin 
nucli 
vius?

Anys que 
fa que 
vius al 
poble

Treballes?

On 
treballes 
o vas a

l’escola?

Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7

Sí

No

Quina?
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Com valoreu el quadern de debat ciutadà com a eina per 
recollir l’opinió dels veïns i veïnes sobre el nostre poble?

Teniu algun suggeriment?

Molt bé Bé Malament Molt malament

Dibuixeu o descriviu el que més us agrada de Castellbisbal
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Recorda enviar el formulari 
per correu electrònic 

abans de l’1 de juny de 2022 
a participacio@castellbisbal.cat
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